Un PEB, c’est quoi Foire aux questions (FAQ)

Votre bibliotheque vous offre gratuitement le
service de prét entre bibliotheques (PEB) via la
plateforme ZPortal.

ZPortal vous permet d'emprunter un livre que
votre bibliothéque ne possede pas. Il vous suffit
d'avoir votre numéro d'usager et votre NIP pour
placer une demande de PEB sur un livre, et il
vous sera expédié a votre bibliothéque.

Sachez que votre bibliotheque a acces a plus de
350 000 documents a lintérieur du Réseau
BIBLIO du Saguenay-Lac-Saint-Jean, et plus de
4,5 millions a travers I'ensemble des Réseaux
BIBLIO du Québec.
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. Prét d'une durée de 7 semaines
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Vous avez des questions telles que:

= Ou trouver mon NIP?

» Comment vérifier si mes livres sont en route a
partir de Zportal?

» Comment me déconnecter de Zportal?

= Est-il possible de renouveler un livre via le
service de prét entre bibliothéques (PEB)?

= Est-ce que je peux demander tous les types de
documents via le service de prét entre
bibliotheques (PEB)?

Vous trouverez toutes ces réponses dans le menu
FAQ sur le site mabibliotheque.ca/sls;.
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Le formulaire Demande de PEB est alors

E‘tape I : Recherchez un titre E‘tape 2: Demandez un PEB automatiquement complété avec les données
bibliographiques du livre et l'information sur les
' i ibli i , exemplaires disponibles a travers le Réseau BIBLIO.
A partir du site mabibliotheque.ca/slsj A partir de la plateforme Zportal: P P
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3. Cliquez sur l'icone 'ﬂ pour lancer la recherche B dermande de PEB.
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B dossier d'usager. Senic: P

Titre: |Invisible;roman

. , . ID utilisateur : Numéro d'usager
4. Cliquez sur la page couverture du livre pour avoir Mot de passe : NIP Sous-itre:

les informations bibliographiques et connaitre la Auteur(s): |Auster, Paul 1947-
disponibilité du document :

Authentification: Saguenay-Lac-Saint-Jean.
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4"‘. Informaticns de publication: [Parig] - Plon, 2000
\ Collection: Feux croisés
j Titre de |a série: Feux croisés
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3. Cliquez sur Début de session. FE—
Votre demande a été enregistrée.
Début de session . o .
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La Doré N1293amo Volume 1 Réseau BIBLIO - Sur les rayons
Métabetchouan N1293amo Volume 1 Réseau BIBLIO - Sur les rayons Demande No. 4904734
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bibliotheques qui possedent le document ainsi que
le statut de celui-ci.

Etape 3 : Réception de votre PEB

5. Repérez le titre désiré dans les résultats de
Si le livre que vous cherchez n'est pas disponible a la recherche et cliquez sur licone Demander en
bibliotheque de votre municipalité, faites une haut a droite de I'écran.

demande de Prét entre bibliothéques en cliquant sur Votre bibliotheque vous contactera des qu'elle

le bouton: recevra le document que vous avez demandé en
Q Conserver Afficher BDemander PEB.

Demandez-le en PEB

Le délai moyen de réception est de 7 jours.



